UBND XA XUAN HONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON XUAN HONG Poc 1dp - Tw do - Hanh phic
86: 62/KH-MNXH Xudn Hong, ngay 21 thang 01 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh ciia Treong Mam non Xuin Hong niim 2026

Cin ctr Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;
Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011; Luat T céo sb
25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sd
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap t6 chire thi hanh Luat T céo;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndam 2021 ctia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan; Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can ctt Ké hoach s6 04/KH-SGDDT, ngay 09/01/2026 cia S& Gido duc va
Pao tao tinh Ninh Binh: Trién khai cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh
nam 2026;

Thue hién Cong vin s6 65/UBND-VHXH, ngay 16/01/2026 ctua Phong van
hoa X3 hoi x3 Xuan Hong: V/v xdy dung ké hoach, trién khai cong tac tiép cong
dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2026;

Cin ¢t tinh hinh thuc té va chtc ning, nhiém vu, quyén han, co cau trong
nha trudng, Truong Mam non Xuan Hong xay dung Ké hoach trién khai cong tac
tiép cong dan, xu Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh nam
2026 v&1 ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nham tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; kip thoi
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tiép nhan, xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan
vé nhitng van dé lién quan dén chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc va cong tac quan ly Nha nude trong linh vuc thude pham vi,
thAm quyén quan 1y cta Truong Mam non Xuan Hong.

- Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua phap luat, han ché khong dé xay ra cac vu viée khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phirc tap, vuot cap, phat sinh diém néng trong linh vuc quan
1y ciia nha truong, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat, bao dam an ninh,
trat tu tai dia phuong va don vi.

2. Yéu cau

- X4c dinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xem xét, giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh la nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, tap trung
lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién nghiém tac, kip thoi, hiéu qua dung theo quy
dinh cua phap luét.

- Tang cudng su lanh dao, chi dao, gidm sat, nang cao trach nhi¢m cta nguoi
dtng dau co quan, phong, don vi nham tao sy thong nhat vé nhan thirc va hanh
dong. Trién khai thyuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai dam bao nghiém tic, thiét thuc, hiéu
qué; cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén va trinh tu
thue hién theo ding quy dinh ctia phap luat; dam bao sy phéi hop giira cac ban,
nganh, doan thé trong va ngoai nha trudng, cac to chirc, ca nhan c6 lién quan; phai
thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, danh gia viéc t6 chic thuc hién theo
quy dinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Tiép tuc tuyén truyén, phé bién, quén triét va trién khai thuc hién déng bo
cac chu truong, chinh sach ctia Bang, cac quy dinh ctia phap luat, cac van ban chi
dao, huéng dan ctia Trung wong, Tinh uy, UBND tinh; UBND x4; S&6 GDPT; Noi
quy, Quy ché tiép cong dan cua Trudng Mam non Xuan Hong (ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 223 /OD-MNXH ngay 15/9/2025) vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xu ly, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong trong don vi, nhét 1a doi ngi can bg, gido vién,
nhan vién (CBGVNV) tryuc tiép tham muu, thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly, giai quyét don thu.

2. Nang cao vai tro, trach nhi¢m cua nguoi ding dau don vi trong viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; tiép thu, ndm bét, kip thoi thdo gd nhitng kho khan, vudng méc,
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xtr Iy va giai quyét nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao theo quy dinh.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; chép hanh nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao
da c6 hiéu luc phap luat va nhimg vu viée cac co quan chirc nang cip trén co ¥
kién chi dao

4. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, nhét 13 trong kiém
tra, ra soat, phdi hop xir 1y, giai quyét vu viéc khiéu nai, tb cio dong nguoi, phirc
tap, kéo dai, nhitng ndi dung khiéu nai, to cdo ctia cong dan c6 lién quan dén nhan
su dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cAp nhiém ky 2026 - 2031
(néu c0); nang cao nang lyc hoat dong quan 1y Nha nudc, dam bao don thu dugc
giai quyét ngay tir co s; khong dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
phat sinh diém nong gay phtc tap vé an ninh, trat tu trong co quan, don vi.

5. Chu trong nang cao chit lugng cong tac tham muru, tinh than trach nhiém
cua can b, cong chure, vién chire trong thuc thi cong vy, nhiém vuy; déy manh Ung
dung cong nghé thong tin; thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, bao céo theo
quy dinh.

I11. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan:

- Piém chinh: Tai Van phong - Khu Hanh Thién.

Dja chi: X6m 2 (mién Xuan Hong), x3 Xuan Hong, tinh Ninh Binh.
S6 dién thoai: 0977649802 hodc 0963024639

Email: mn.dangxuankhu-xt@namdinh.edu.vn hoac

mnxuanhong.sgddt@ninhbinh.gov.vn

2. Lich Tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky

- Hiéu trudng thyc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay Thir Hai hing tuan.

b) Tiép cong dan thudng xuyén:

- Pho Hiéu truong, phu trach Van thu thyc hién tiép cong dan thuong xuyén
vao cac ngay lam vi¢c trong tuan tur thr Ba dén thr Sau hang tuan.

- Trudng cac khu trong nha trudng co trach nhiém phdi hop cting té Vin phong
tiép nhan don, thu, ¥ kién phan dnh ctia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
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phan anh vé nhiing van dé lién quan dén cac linh vuc cong tac ciia khu minh tir
thtr Hai dén thtr Sau.

¢) Tiép cong dan dot xuét:

Hiéu truéng chu tri tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop can thiét theo
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

d) Thoi gian tiép cong dan: tiép cong dan trong gid hanh chinh.

d) Lich Tiép céng dan duoc ding tai trén Trang thong tin dién tr cia nha
truong (https://cOxuanhong.ninhbinh.edu.vn/) va niém yét tai Van phong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, td chure thudc cép nao do ngan sach
nha nudc cip d6 bao dam va dugc tong hop vao du toan ngan sach hang nim cua
don vi. Vi¢c 1ap du toan, st dung va quyét toan kinh phi cua cac co quan, td chuc
thuc hién theo quy dinh hién hanh trong viéc 13p du toan, quan ly, st dung va
quyét toan kinh phi thyc hién cong tac cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y,
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- B6 phan K& toan tham muru, bd tri ngudn kinh phi dé phuc vu cong tac cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua nha truong theo quy dinh.

V.CHE PO BAO CAO

1. Bao cao dinh ky:

- Thyc hién ché do béo céo theo quy dinh:

+ Hang quy (trudc ngay 10 cta thang cudi quy),

+ Bao cédo 6 thang (trudc ngay 10 thang 6 thudc ndm bao cdo),

+ Bao céo 9 thang (trudc ngay 10 thang 6 thudc ndm bao cdo),

+ Bdo cdo nam (trudc ngay 10 thang 12 cia ndm bao cao).

- Cac dong chi (d/c) Truong khu giri vé d/c phu trach Vin thu dé téng hop.
2. Bao c4o dot xuit:

Thuc hién ngay khi c6 vu viéc dong nguoi, phirc tap hoic theo yéu cau cua
cap trén c6 tham quyén.

VL. TO CHUC THUC HIEN
1. T6 Vin phong:
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- Thuc hién cong khai cac thong tin vé dia diém tiép cong dan; Lich Tiép cong
dan; Noi quy, Quy ché Tiép cong dan, két qua tiép cong dan, két qua xir Iy don
(niém yét trén Bang tin, phong Tiép cong dan; ding tai trén Trang thong tin dién
tir cia S&); bd tri phong Tiép cong dan, dam bao co sd vat chit va cac diéu kién
can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

- Tham muu véi Hiéu trudng trong cong tac tiép cong dén, tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cuta céc td chirc, c4 nhan
guri dén nha trudng. Duy tri thyc hién tt cong tac truc, tiép cong dan dam bao
theo Noi quy, Quy ché tiép cong dan ctia Truong va quy dinh hién hanh cta phap
luat; trong truong hop phat sinh vu vi¢c phuc tap phai bao cdo ngay véi Hi€u
Truong dé kip thoi chi dao xtr 1y

- Phéi hop véi cac dong chi Truong khu giai quyét kip thoi cac don thu khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dam béo thoi gian, trinh tu va quy dinh hién hanh;
thue hién ché d6 thong tin, bao cdo véi cip c6 tham quyén theo quy dinh.

- Theo di, d6n dbc, tong hop tinh hinh va tham muu xay dung bao céo dinh
ky, dot xuat gii Phong VHXH, UBND x3 va Sé GD&PT khi ¢6 yéu cau.

- Phéi hop v6i bd phan Ké toan tham muu vé kinh phi dam bao cho cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

- Thuc hién kiém tra cong tac thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong
tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cac Truwong khu:

- T6 chtrc trién khai, quén tri¢t dén cén bg, gido vién, nhan vién trong pham vi
quan ly. Theo chirc ndng, nhi€ém vy, chu dong theo doi, nam tinh hinh tir khi méi
phat sinh vu viéc;

- C6 trach nhiém cir cong chirc tham gia tiép cong dan khi ¢6 nodi dung lién
quan; kip thoi tham muu, giai quyét c6 hiéu qua cac don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh khi dugc giao;

- Chu dong dé xuét, tham muu thuc hién céc giai phap nham han ché viéc phat
sinh khiéu nai, t6 cdo trong pham vi, linh vuc thudc phong quan 1y.

3. Ban giam hi¢u:

Chu dong xay dung K& hoach tiép cong dan, tiép nhan, xu ly, gidi quyét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2026 phu hop véi thuc tién ctia don vi.
Gui Ké hoach thyc hién vé UBND x4 (qua Phong Vin hoa - X3 hoi) trude ngay
25/01/2026;
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Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nim 2026 cta Truong Mam non Xuén
Hong. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, dé nghi
cac bo phan/ doan thé/to khbi/cac Trudng khu va toan thé CBGVNYV phan anh vé
Ban giam hiéu nha trudng (qua d/c Vin thu) dé phdi hop giai quyét../.
Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Phong VH-XH; (Bé bao c4o) 5
- Ban gidm hi¢u;

- T Vin phong;
-CB, GV, NV;
- Luu VT.

Pinh Thi Nham
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